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Conditions générales de vente

ARTICLE 1. CHAMP D’'APPLICATION

Les présentes conditions générales de vente (ci-apres désignées « Conditions générales de vente »)
constituent le socle unique de la relation commerciale entre les parties, conformément a I'article L.
446-1 du Code de commerce francais. En ce sens, I'Utilisateur professionnel est réputé les accepter
sans réserve. Elles sont accessibles aux Utilisateurs sur la Plateforme par l'intermédiaire d'un lien
hypertexte.

Elles ont pour objet de définir les conditions dans lesquelles la société Kadensis SAS met a
disposition des Utilisateurs exercant une activité professionnelle dans le secteur des pieces
détachées automobiles, une place de marché en ligne opérée par la plateforme Partakus
permettant de vendre et/ou acheter des produits et services automobiles (ci-apres désignés «
Produits et Services » ou « Produits ou Services » ou « Produits et/ou Services »).

La place de marché, accessible en ligne via le site internet www.hub.partakus.com, et par tout sous-
domaine attaché audit site, ainsi que par applications sur terminal mobile (ci-apres désignée la «
Plateforme »), est une plateforme virtuelle au sein de laquelle les Utilisateurs procédent a la vente et
a l'acquisition de Produits et/ou Services automobiles. L'accés a la Plateforme et a ses fonctionnalités
constitue la prestation fournie (ci-apres désignée la « Prestation »).

La Plateforme est mise a disposition des utilisateurs (ci-apres désignés « Utilisateurs ») procédant a la
vente et/ou a I'achat de leurs Produits et Services :

- Les Utilisateurs procédant a la vente de leurs Produits et Services sont désignés au sein des
présentes comme les « Vendeurs » ;

- Les Utilisateurs procédant a I'achat de Produits et Services sont désignés les « Acheteurs ».

La commande passée par l'intermédiaire de la Plateforme a pour effet d'établir un contrat entre les
Acheteurs et les Vendeurs, auquel Partakus n’est pas partie dans la mesure ou elle agit en tant que
simple intermédiaire.

Partakus pourra établir des conditions générales de vente catégorielles et/ou particulieres et/ou
sectorielles, a sa convenance. Lesdites Conditions générales de vente sont dérogatoires et ont
vocation a s'appliquer a tous les Utilisateurs.

Lorsque des conditions particulieres/catégorielles/sectorielles de vente (ci-aprés désignées «
Conditions particulieres de vente ») ont été conclues entre Partakus et le Vendeur suite a une
négociation, Partakus se réserve le droit de déroger a certaines clauses des Conditions générales de
vente, conformément a la réglementation en vigueur.

Les registres informatisés, conservés dans les systéemes informatiques du prestataire dans des
conditions raisonnables de sécurité, seront considérés comme les preuves des communications et
des commandes intervenues entre les Parties. L'archivage des bons de commande et des factures
est effectué sur un support fiable et durable pouvant étre produit a titre de preuve.
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ARTICLE 2. COMMANDES

Dans le cadre de la fourniture de la Prestation, 'Acheteur a la possibilité de commander directement
sur la Plateforme les Produits et/ou Services qu'il a sélectionnés suivant le processus établi au sein
des Conditions générales d'utilisation.

La commande est passée par 'Acheteur directement aupres d'un Vendeur, de sorte que Partakus
n'est qu'un simple intermédiaire n'étant pas partie a la transaction.

Les commandes sont notamment effectuées via :

- La saisie de texte ;
- La saisie d'un message vocal et/ou d'une photographie ;
- La saisie par scan de la plaque d'immatriculation d'un véhicule.

L'Acheteur et le Vendeur déclarent étre parfaitement informés de ces modalités de commande et
déclarent les accepter.

ARTICLE 3 - TARIFS DES PRODUITS ET SERVICES PROPOSES PAR LES VENDEURS

Les Produits et/ou Services sont vendus aux tarifs en vigueur au jour de la commande et ayant été
fixés par les Vendeurs. Ils sont détaillés au sein du récapitulatif de commande établi par la société
Partakus a I'occasion de la commande et accepté par I'Acheteur, selon le processus indiqué au sein
de l'article 2 des présentes. Les prix sont déterminés exclusivement par les Vendeurs.

Les tarifs proposés sont affichés toutes taxes comprises (TTC). lls ne tiennent pas compte des frais
supplémentaires éventuels pouvant étre ajoutés, comme les frais d’expédition ou de transport. Ces
derniers sont précisés a I'étape 2 du processus de commande.

ARTICLE 4 - FOURNITURE DES PRODUITS ET/OU SERVICES SUR LA PLATEFORME
La fourniture de Produits et/ou Services est réalisée exclusivement au profit des Utilisateurs.

4.1 Accés aux services de tiers

La Plateforme met a disposition de I'Utilisateur un service d'accés aux pages vitrines de Vendeurs
tiers, des qu'ils sont susceptibles de fournir les pieces sollicitées par la Commande sur la Plateforme.

Dans un tel cas, il est rappelé que I'Utilisateur renseigne ses codes personnels d'accés aux bases de
données des distributeurs non Utilisateurs de la Plateforme, distincts de ses codes de compte
Utilisateur.

Tout Utilisateur demeure seul et unique responsable des codes d'acces permettant I'acces aux
bases de données référencées au sein de la Plateforme, de leur compatibilité et de leur portabilité
sur la Plateforme, notamment au regard des conditions générales de vente et/ou d'utilisation des
tiers.
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Tout Utilisateur demeure seul et unique responsable de I'intégration et de I'utilisation des données
d'autres Utilisateurs renseignés sur son propre compte au sein de la Plateforme.

Tout dommage résultant d'une utilisation non conforme desdits codes ou d'une utilisation illicite de
codes est exclusivement imputable a I'Utilisateur.

En aucun cas la responsabilité de Partakus ne pourra étre retenue s'il découle de cette opération un
quelconque dommage, direct ou indirect, pour tout Utilisateur ou tout tiers.

4.2. Livraisons

Les livraisons sont réalisées conformément au processus détaillé au sein des Conditions générales
d'utilisation directement accessibles sur la Plateforme.

ARTICLE 5 - TARIFS DE LA PRESTATION REALISEE PAR PARTAKUS
5.1 Abonnement mensuel

La Prestation est fournie aux Acheteurs en contrepartie du paiement d'un abonnement. Le montant
de 'abonnement est défini en fonction des tarifs en vigueur au jour de la commande et ayant été
fixés par la société Partakus.

Les tarifs proposés sont affichés toutes taxes comprises (TTC) et consultables sur demande formulée
a l'attention de la société Partakus qui communique ses Conditions générales de vente
particuliéres/catégorielles/sectorielles.

5.2 Commission

La Prestation donne également lieu au paiement d'une commission (ci-apres désignée la «
Commission ») dont le montant est celui en vigueur au jour de la commande et ayant été fixé par la
société Partakus.

Le montant de la Commission est communiqué a I'Utilisateur au sein des Conditions
particulieres/catégorielles/sectorielles de vente fournies par la société Partakus a |'Utilisateur qui en
fait la demande.

Le montant de la Commission est précisé a I'’Acheteur au sein de la facture mensuelle émise par la
société Kadensis SAS. Il est calculé en fonction des transactions étant intervenues sur la période
courant du Ter jour du mois a minuit (00h00) au dernier jour du mois a vingt-trois heures
cinquanteneuf (23h59).

Il est réglé aupres de la société Kadensis SAS une fois que le I'Acheteur a procédé a la validation et
au paiement de sa commande et suivant la facture émise par la société Kadensis SAS.

ARTICLE 6 - CONDITIONS DE REGLEMENT DE LA PRESTATION DE PARTAKUS AUPRES DE
KADENSIS

6.1 Modalités de paiement de la Prestation



(O Partakus

L'Utilisateur sollicite la création de son compte client auprées de Partakus qui lui envoie ensuite ses
identifiants de connexion par courrier électronique a l'adresse qu'il a indiquée.

Chaque mois, la société Kadensis SAS émet une facture au nom et pour le compte de Partakus
correspondant au montant de I'abonnement a I'attention de I'Utilisateur. Le montant total de la
facture est majoré du montant de la Commission.

Les délais de paiement et les pénalités de retard dues en cas de retard de paiement sont convenus
entre chaque Utilisateur et la société Kadensis SAS agissant au nom et pour le compte de Partakus.

Ces derniers sont rappelés sur les factures adressées aux Utilisateurs par la société au nom et pour le
compte de Partakus.

6.2 Retard de paiement

Dans le cas ou I'Utilisateur ne paye pas les sommes dues au titre de la Prestation dans les délais
impartis par les présentes Conditions générales de vente, des pénalités de retard seront
appliquées. Elles auront pour montant équivalent au taux légal en vigueur a la date d'émission de la
facture et figurant sur la facture adressée par Partakus. Lesdites pénalités sont de plein droit acquises
a Partakus sans qu'il soit nécessaire pour cette derniére de recourir a des formalités ou a une mise
en demeure.

En cas de non-respect par I'Utilisateur des conditions de paiement énoncées au sein de l'article 6
des présentes Conditions générales de vente, Partakus se réserve le droit de suspendre la fourniture
de la Prestation, de suspendre I'exécution de ses obligations et d'annuler les éventuelles remises qui
avaient été négociées avec |'Utilisateur.

ARTICLE 7 - MODALITES DE FOURNITURE DE LA PRESTATION PAR PARTAKUS

Partakus assure |'accés a la Plateforme, qui est accessible 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7, sauf en
cas de force majeure ou d'événement hors du contréle de la société Partakus.

La responsabilité de Partakus ne pourra en aucun cas étre engagée en cas de retard ou de
suspension de la fourniture du Service imputable a I'’Acheteur, ou en cas de force majeure.

Partakus fait tout son possible pour permettre I'accés a une Plateforme mise a jour et maintenue en
état de fonctionnement.

Il est précisé que Partakus peut étre amenée a interrompre, sans en informer préalablement
I'Utilisateur, I'acces a la Plateforme pour des raisons de maintenance technique ou pour toute autre
raison.

ARTICLE 8 - OBLIGATIONS DE PARTAKUS

Les engagements de Partakus constituent une obligation de moyen au terme de laquelle les
prestations seront exécutées dans le strict respect des régles professionnelles en usage ainsi que, le
cas échéant, conformément aux conditions du contrat. Pour ce faire, Partakus affectera a I'exécution
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des prestations les professionnels dotés des compétences requises pour assurer leur réalisation
conformément a ses standards de qualité.

ARTICLE 9 - RESPONSABILITE ET GARANTIES DE PARTAKUS

Partakus demeure un simple intermédiaire entre les Utilisateurs étant les seuls a étre parties aux
contrats d'achat et de vente de Produits et/ou Services sur la Plateforme.

En cas de litige survenant entre I'Acheteur et le Vendeur a I'occasion du contrat conclu entre eux par
lintermédiaire de la Plateforme de la société Partakus, cette derniére ne pourra en aucun cas étre
sollicitée pour un quelconque dédommagement et ne pourra étre tenue responsable d’aucun
dysfonctionnement subi par I'une ou l'autre des parties audit contrat.

Partakus ne peut étre tenue responsable en cas de dommage résultant, directement ou
indirectement, d'un Produit et/ou Service ou de I'achat d'un Produit et/ou Service proposé sur la
Plateforme.

Si I'Acheteur souhaite s'en prévaloir, il devra contacter directement le Vendeur dans les termes,
délais et conditions fixés par ce dernier.

La responsabilité de Partakus ne peut étre engagée qu'en cas de faute ou de négligence prouvée et
est limitée aux préjudices directs, a I'exclusion de tout préjudice indirect, de quelque nature que ce
soit.

La responsabilité de Partakus est limitée aux seuls dysfonctionnements relatifs a la fourniture de la
Prestation et dans les conditions détaillées au sein des présentes Conditions générales de vente.

L'entiere responsabilité de Partakus relative a tout manquement, négligence ou faute, relevés a
I'occasion de l'exécution de la Prestation, sera plafonnée au montant hors taxe percu a l'occasion de
la Prestation défectueuse, au prorata du montant total payé pour la Prestation, afin de couvrir les
réclamations de toute nature (intéréts et frais inclus), et ce, quel que soit le nombre d'actions, de
fondements invoqués, ou de parties au litige.

Par ailleurs, la responsabilité de Partakus ne peut étre engagée :

- Quant a I'exactitude, la véracité, I'exhaustivité et la mise a jour des informations relatives aux offres
commerciales des Vendeurs publiées sur la Plateforme ;

- Suite a un mangquement ou a une carence d'un Produit et/ou Service dont la fourniture ou la
livraison ne lui incombe pas, ni a ses sous-traitants éventuels ;

- Pour les faits et/ou données qui n'entrent pas dans le périmétre des prestations ;

- En cas d'utilisation des résultats de la Prestation, pour un objet ou dans un contexte différent de
celui dans lequel ils sont intervenus ;

- En cas de mise en ceuvre erronée des recommandations ou d'absence de prise en compte des
réserves de la société Partakus.
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Partakus ne répond pas des dommages indirects, ni du manque a gagner ou de la perte de chance
ou de bénéfices escomptés, ni des conséquences financieres des actions éventuellement intentées
par des tiers a I'encontre de I'Acheteur.

Partakus ne pourra pas étre tenue responsable des irrégularités survenant dans |'exécution de la
Prestation en cas de force majeure ou de faitimputable a I'Acheteur.

Sont considérés comme des cas de force majeure les événements échappant au controle de
Partakus, n'ayant pas pu étre raisonnablement prévus lors de la conclusion du contre et dont les
effets ne peuvent étre évités par des mesures appropriées et empéchant Partakus d'exécuter le
contrat. Sont notamment considérés comme cas de force majeure, outre ceux habituellement
retenus par les tribunaux francais, I'arrét des réseaux de télécommunication ou les difficultés propres
aux réseaux de télécommunication externes a I'Acheteur.

Dans une telle hypothése, les Parties s'engagent a se rapprocher pour examiner l'incidence de
I'événement et convenir des conditions dans lesquelles I'exécution du contrat sera poursuivie.

En toute hypothése, toute réclamation relative aux articles 7, 8 et 9 devra étre adressée a la société
Kadensis SAS, qui garantit I'Utilisateur de tout défaut de fonctionnement de la Plateforme dans les
termes et conditions stipulées au sein desdlits articles.

ARTICLE 10 - RESPONSABILITE ET GARANTIES DES UTILISATEURS
10.1 Responsabilité et garanties de I'’Acheteur
Les Acheteurs s'engagent a fournir a Partakus des informations exactes, vérifiées et mises a jour.

L'Acheteur demeure |'unique responsable de la fourniture de ses identifiants de connexion aupres
des sites internet des distributeurs tiers et garantit que I'utilisation de ces identifiants est licite.
L'Acheteur garantit également que les codes d'accés fournis correspondent a I'acces aux produits et
services d'un distributeur faisant partie d'un réseau de distribution agréé et licite. Tout dommage
résultant d'une utilisation non conforme desdits codes ou d'une utilisation de codes n'offrant pas les
garanties ci-avant exposées est exclusivement imputable a I'’Acheteur.

Par ailleurs, dés lors qu'il entame le processus de commande, 'Acheteur garantit qu'il posséde les
moyens d’honorer les sommes qui seront dues au titre de la commande et s'engage a les régler

dans les délais impartis.

L'Acheteur s'engage a avertir directement Partakus de toute difficulté éventuelle relative I'exécution
des prestations.

10.2 Responsabilité et garanties des Vendeurs

Les Vendeurs s'engagent a fournir a Partakus et aux Acheteurs des informations exactes, vérifiées et
mises a jour.

lls garantissent a Partakus et aux Acheteurs que les Produits et/ou Services proposés a la vente sont
disponibles en stock suffisant des le moment ot ils les mettent en ligne.
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lls garantissent par ailleurs que les Produits et/ou Services sont licites. A ce titre, ils s'engagent a
proposer des Produits et/ou Services dans le respect des réseaux de distribution agréés et ne
violant aucun droit de propriété intellectuelle qui appartiendrait a des tiers.  Enfin, ils garantissent a
Partakus et aux Acheteurs qu'ils respectent la reglementation en matiére de données a caractére
personnel.

ARTICLE 11 - TRAITEMENT DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

Conformément a la loi n°78-17 du 6 janvier 1978 relative a l'informatique, aux fichiers et aux libertés,
il est précisé que les données qui sont demandées a I'Acheteur sont nécessaires au traitement de sa
commande et a I'établissement des factures.

Ces données sont exclusivement a destination de Partakus qui est le responsable du traitement de
ces données. Elles peuvent faire I'objet d'une communication a destination des éventuels
partenaires de Partakus qui sont en charge de I'exécution, du traitement, de la gestion et du
paiement des commandes. A ce titre, ces données peuvent étre transmises au(x) Vendeur(s) auprés
duquel 'Acheteur a acheté des Produits et/ou Services. Le traitement des données communiquées
par les Acheteurs par I'intermédiaire de la Plateforme a fait I'objet d'une déclaration aupres de la
CNIL.

Les données collectées sont conservées par Partakus dans des conditions permettant d'assurer leur
sécurité.

Conformément aux articles 38 et 40 de la loi n°78-17 du 6 janvier 1978 relative a l'informatique, aux
fichiers et aux libertés, I'Acheteur posséde un droit d'acces, de rectification et de suppression
s'agissant de I'ensemble de ces données le concernant, qu'il peut exercer a tout moment. Ce droit
peut étre exercé par I'’Acheteur, en justifiant de son identité, en écrivant a contact@partakus.com.

ARTICLE 12 - CONFIDENTIALITE

Les Parties s'engagent a ne pas divulguer d'informations confidentielles recues a l'occasion de
I'exécution des obligations de chacune des Parties.

Les informations confidentielles sont les informations de toute nature, visuelles ou orales, contenues
sur quelque support que ce soit, relatives a la structure, I'organisation, les affaires, les politiques
internes diverses, les projets ou le personnel de chacune des parties.

Les Utilisateurs reconnaissent et acceptent que Partakus ne saura étre tenue pour responsable de
toute perte, dommage, frais ou préjudice occasionné par la perte, le retard, I'interception, le
détournement ou I'altération de tout courrier électronique causés par un fait quelconque.

ARTICLE 13 - DROITS DE PROPRIETE INTELLECTUELLE

La Plateforme et son contenu sont protégés par des droits de propriété intellectuelle interdisant leur
reproduction, méme partielle.

A ce titre, Partakus est I'unique propriétaire de tous les contenus graphiques et éditoriaux présents
sur la Plateforme tels que les marques, les signes distinctifs, les modéles, les logos, les
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photographies, les illustrations, les images animées, les bases de données, les dessins, les
descriptions, y compris les présentes Conditions générales de vente.

Par exception, certains contenus présents sur la Plateforme peuvent appartenir a des tiers. En
conséquence, toute reproduction qui n'est pas expressément autorisée par lesdits tiers est
susceptible d'engager la responsabilité de son auteur. Il est précisé que les signes de tiers
reproduits sur la Plateforme le sont exclusivement a usage de référence afin d'informer les
Utilisateurs sur la destination du Produits et/ou Service.

Tout tiers s'opposant a l'affichage d'une marque dont il est titulaire est invité a contacter Partakus qui
s'engage a retirer la marque concernée dans les plus brefs délais.

Dans cette perspective, ni les Acheteurs, ni les Vendeurs ne pourront faire mention ou usage du
nom, de la dénomination, des marques et logos ou autres appellations, commerciales ou non, de
Partakus sans accord préalable et écrit de cette derniere. Par dérogation a ce qui précéde, Partakus
pourra faire usage du nom, de la dénomination, des marques et logos du Vendeur et de I'Acheteur
en cours de contrat, dans la mesure de ce qui est strictement nécessaire a |'exécution des
prestations. Par ailleurs, le Vendeur autorise Partakus, a I'issue de la réalisation des prestations, a citer
leur nom/dénomination a titre de référence et accompagner cette citation, le cas échéant, d'une
description générique des prestations effectuées.

ARTICLE 14 - NON-RENONCIATION

Le fait pour I'une des Parties de ne pas se prévaloir d'un manquement de l'autre Partie a l'une
quelconque des obligations visées dans les présente Conditions générales de vente ne saurait étre
interprété pour I'avenir comme une renonciation a l'obligation en cause.

ARTICLE 15 - INVALIDITE PARTIELLE

Si une ou plusieurs stipulations des présentes Conditions générales de vente sont tenues pour non
valides ou déclarées telles en application d'une loi, d'un réglement ou a la suite d'une décision
définitive d'une juridiction compétente, les autres stipulations garderont toute leur force et leur
portée.

ARTICLE 16 - LITIGES

En cas de litige entre les Parties, concernant tant la validité du contrat de vente que son
interprétation, son exécution, sa réalisation, ses conséquences et ses suites, celui-ci sera soumis au
tribunal de commerce de PARIS.

ARTICLE 17 - LANGUE DU CONTRAT - DROIT APPLICABLE

Les présentes Conditions générales de vente ainsi que les opérations d’'achat et de vente en
découlant sont régies par le droit francais. Elles sont rédigées en francais et dans plusieurs langues
étrangeres. En cas de doute sur l'interprétation d'une clause desdites Conditions générales de
vente, la version francaise est celle qui fait foi.
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ARTICLE 18 - ACCEPTATION DE L'ACHETEUR

Les présentes Conditions générales de vente sont expressément agréées et acceptées par
I'Acheteur. Ce dernier déclare en avoir une parfaite connaissance et renonce, de ce fait, a se
prévaloir de tout document contradictoire et, notamment, ses propres conditions générales, qui
seront inopposables a Partakus, méme si elle en a eu connaissance. Mentions légales et conditions
générales d'utilisation des services proposés par Partakus.



